Az A Sofőrszolgálat Kft.

által üzemeltett 

ALKONY SOFŐRSZOLGÁLAT 
MOBIL APPLIKÁCIÓ

FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEI

1. A SZOLGÁLTATÓ ADATAI
(1) A Szolgáltató neve, székhelye, postacíme
A Szolgáltató cégneve: 
A Sofőrszolgálat Korlátolt Felelősségű Társaság ( a továbbiakban „Szolgáltató”)

Rövidített cégneve:
A Sofőrszolgálat Kft.

A Szolgáltató székhelye:
1172 Budapest, Nagyszékes utca 67
A Szolgáltató postacíme:
……..
Cégjegyzékszáma:
01-09-898829
Adószáma:
14324563-1-42
(2) Szolgáltató elérhetősége:

Telefon:


Fax:


E-mail:


                 info@soforszolgalat.com
2. A FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK HATÁLYA
(1) A Szolgáltató az „Alkony Sofőrszolgálat” mobil alkalmazáson (a továbbiakban: Alkalmazás) keresztül elérhető és jelen Felhasználási Feltétekben (a továbbiakban: ÁSZF) meghatározott szolgáltatásait (a továbbiakban: Szolgáltatás) az alábbiakban részletezett feltételek szerint nyújtja az Alkalmazást eltöltő felhasználók számára, figyelemmel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. tv. (Ptk.) az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. Tv., az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. tv. rendelkezéseire.

(2) Jelen ÁSZF hatálya az Alkalmazás igénybevételével létrejövő jogviszonyokra terjed ki. 
(3) Az Alkalmazás letöltésével valamennyi Felhasználó ráutaló magatartással elfogadja az alábbiakban meghatározott felhasználási feltételeket. 
(4) Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás ideiglenes vagy tartós módosítására vagy beszüntetésére, a Felhasználók értesítésével vagy anélkül. A Felhasználó elfogadja, hogy a Szolgáltató nem tartozik semmiféle felelősséggel a Felhasználó vagy bármely harmadik fél felé a Szolgáltatás módosítása vagy beszüntetése miatt. 
 (5) Jelen ÁSZF 2017. ………………………… napján lép hatályba, és határozatlan időre szólóan, annak visszavonásáig marad érvényben. Szolgáltató a Jelen ÁSZF alapján Magyarország területén nyújtja a Szolgáltatásait. A Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani az ÁSZF-et a módosítással érintett Felhasználók előzetes értesítése mellett. A Szolgáltatást újonnan igénybe vevő Felhasználók részére a módosított ÁSZF a közlésének napján hatályossá válik. 
3. A SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA
(1) Szolgáltató az Alkalmazás útján hozzáférést biztosító elektronikus piacteret üzemeltet, amelynek használatával a sofőrszolgálatot igénybe venni szándékozó Felhasználó kiválaszthatja és megrendelheti a számára legelőnyösebb szolgáltatást nyújtó sofőrszolgálatot (továbbiakban: Sofőrszolgálat) a Szolgáltató által létrehozott Sofőrszolgálat Adatbázisból.

(2) A sofőrszolgálat és a Felhasználó közötti szerződés a sofőrszolgálat ajánlatának Felhasználó általi elfogadásával jön létre. A viteldíj összegét a sofőrszolgálatok szabadon állapítják meg, a viteldíjat a Felhasználó a Fuvar teljesítését követően köteles fizeti meg a sofőrszolgálat részére.
4. A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE 
 (1) A Szolgáltatás igénybevételéhez a Felhasználó köteles az Alkalmazásban megjelenített jelen ÁSZF-et elfogadni. Ezt követően a Felhasználó a mobil telefonszámának megadásával regisztrálja a mobiltelefonját az Alkalmazásban az ott meghatározott módon. A telefonszám regisztrációját követően a Szolgáltató aktiváló kódot küld a Felhasználó részére.
(2) a Szolgáltató és a Felhasználó közötti szerződés az aktiválással jön létre.

(3) A Szolgáltató és a Felhasználó között létrejövő szerződés a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti távollévők között, elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül. A szerződés nem minősül írásbelinek, azt a Szolgáltató nem iktatja, az utóbb nem hozzáférhető. A szerződéskötés nyelve magyar.

5. A SZOLGÁLTATÁS DÍJA

Az Alkalmazás letöltése és használata díjmentes. Az Alkalmazáson belül (inapp) sem találhatóak fizetéses elemek.

6. FELELŐSSÉG

(1) Szolgáltató nem vállal felelősséget a Sofőrszolgálat Adatbázisban közzétett, nem tőle származó felhívások, ajánlatok tartalmával kapcsolatban. 
(2) A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Sofőrszolgálat Adatbázisban szereplő alanyok kilétéért, nem ellenőrzi azok szakmai minőségét, és nem szavatolja a szakmai hozzáértését, munkájának minőségét és eredményességét.
(3) A Szolgáltató nem vesz részt a Felhasználó és a sofőrszolgálatok között létrejött megállapodásokban, ennek megfelelően nem vállal felelősséget a közöttük az Alkalmazás igénybevételével létrejövő jogviszonyból eredő károkért, a Szolgáltató nem vonható továbbá felelősségre a megállapodás meghiúsulása miatt.

A Felhasználó a vele a szerződő sofőrszolgálat szerződésszegése – így különösen hibás teljesítés, késedelem, teljesítés elmaradása, a teljesítés felróható okból történő lehetetlenülése- esetén kizárólag a vele szerződő sofőrszolgálattal szemben támaszthat igényt, a Szolgáltatóval szemben a hivatkozott okokból semmilyen jogcímen nem támaszthat követelést.

(4)  Szolgáltató kijelenti, hogy azon személygépkocsival összefüggésben, amellyel a Felhasználó szállítása történik, a műszaki engedély és eredetiség vizsga érvényességéért, a gépjárműben található dolgokért, illetve a gépjárművel kapcsolatban esetlegesen harmadik személyt megillető jogosultságokért felelősséget nem vállal.

(5) A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Felhasználó szállítása alatt bekövetkező, a szállítást végző sofőrszolgálat gépjárművének műszaki állapota miatt a Felhasznál életében, egészségében és testi épségében, továbbá vagyontárgyaiban okozott károkért.  

(6) Az Alkalmazás letöltése és használata a Felhasználó saját kockázata és felelőssége. 
(7) A Szolgáltató nem vállal felelősséget abban az esetben sem, ha a szoftver kárt tesz a Felhasználó mobil eszközében. Szolgáltató kizár minden felelősséget az Alkalmazás használói által tanúsított magatartásért. Felhasználó teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját magatartásáért, Szolgáltató jogszabályba ütköző esetben teljes mértékben együttműködik az eljáró hatóságokkal a jogsértések felderítése végett.
(8) Szolgáltató nem köteles ellenőrizni az általa csak továbbított, tárolt vagy hozzáférhetővé tett információ tartalmát, valamint nem köteles olyan tényeket, vagy körülményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatására utalnak. Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. Törvény (Eker. Tv.) értelmében Sofőrszolgálat Adatbázisban szereplő sofőrszolgálatok által rendelkezésre bocsátott információk tekintetében az adott Sofőrszolgálat minősül szolgáltatónak.
(9) Szolgáltató a Szolgáltatást adott állapotban nyújtja („as is”), ennek megfelelően nem garantálja az Alkalmazásban található funkciók hiba- és zavarmentes működését és ezen zavarok azonnali kijavítását, valamint nem vállal felelősséget az Alkalmazás vagy annak elérését biztosító szerver vírusmentességéért. Azok használata a Felhasználók saját kockázatára és felelősségére történik.

(10) Szolgáltató évi …..%-os rendelkezésre állás mellett biztosítja a szerződésben vállalt Szolgáltatásait. A rendelkezésre állás számításába nem tartoznak bele a harmadik fél hatáskörébe tartozó szolgáltatások, valamint az előre bejelentett karbantartások.

7. A SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE

(1) A Felhasználó a Szolgáltatóval kötött szerződését az Alkalmazás törlésével bármikor indokolás nélkül megszüntetheti. 
(2) Szolgáltató jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani és a Felhasználó regisztrációját törölni, amennyiben a Felhasználó súlyos szerződésszegést követ el. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen:

· az Alkalmazás használati szabályainak sorozatos, vagy súlyos megszegése

· az Alkalmazás rendeltetésszerű működésének veszélyeztetés, vagy akadályozása

8. ADATKEZELÉS

Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabályait az Adatvédelmi Tájékoztató tartalmazza, amely itt érhető el: …………………………………
9. SZERZŐI JOGOK

(1) Az Alkalmazás és az alapjául szolgáló szoftvertermék a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény és egyéb, a szellemi alkotásokra vonatkozó jogszabályi rendelkezések védelme alatt áll. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy az Alkalmazás letöltésével korlátozott és nem kizárólagos, nem átruházható felhasználási jogot szerez, tulajdonjogot nem. Az Alkalmazáshoz és a szoftvertermékhez fűződő minden jog – így különösen, de nem kizárólagosan a változtatás, aktualizálás, frissítés, terjesztés, többszörözés, dokumentálás, átdolgozás, , publikálás joga és egyéb lehetséges jogok – a Szolgáltató tulajdona. Az Alkalmazás szerkezete, felépítése és kódja a Szolgáltató szakmai és üzleti titkának, bizalmas információjának minősül. Az Alkalmazás kizárólag a jelen ÁSZF feltételei alapján használható.
(2) A jogellenes felhasználás szerzői jogi, polgári jogi vagy büntetőjogi következményeket vonhat maga után.

(3) Az Alkalmazás és a hozzá tartozó adatbázis(ok) - különösen funkcionalitásának, megjelenésének, design-jának, számítástechnikai megoldásának meghatározása és megvalósítása; Internetes önálló, vagy bármely portál alatti megjelenése, megjelentetése; más tartalmi elemekkel (pl. harmadik személyek hirdetésekkel) való összekapcsolása; mindennemű és minden módú, korlátozásoktól mentes használata, felhasználása, hasznosítása a Szolgáltató kizárólagos jogkörébe és hatáskörébe tartozik.
10. HIBABEJELENTÉS, PANASZKEZELÉS

(1) Amennyiben a Felhasználó az Alkalmazásban hibát, rendellenes működést talál, kötelessége arról az Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni. A hibajelentés módja a …………………………… email címre küldött hibabejelentés. 
(2) Felhasználó a Szolgáltató tevékenységével, vagy az Alkalmazás működésével kapcsolatos panaszát, észrevételeit a ……………………. e-mail címre juttathatja el. Szolgáltató a bejelentett panaszokat a beérkezéstől számított 30 napon belül kivizsgálja és megválaszolja. 

11. VEGYES RENDELKEZÉSEK
A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. tv., az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. Tv., az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. tv. rendelkezései az irányadóak.
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